Zatacznik nr 3 do Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2016-2022

PLAN KOMUNIKACII

Celem ogdélnym Planu Komunikacji jest wskazanie dziatan informacyjno-promocyjnych stuzgcych
wspieraniu realizacji celéw okreslonych w Lokalnej Strategii Rozwoju poprzez zachecenie potencjalnych
beneficjentow, w tym mieszkaricéw obszaru LGD, przedsiebiorcdw, organizacje pozarzagdowe czy jednostki
sektora finanséw publicznych do korzystania z Funduszy Europejskich dzieki dostarczeniu im informacji
niezbednych w procesie ubiegania sie o $rodki unijne, motywowanie projektodawcéw i edukowanie w
obszarze wtasciwej realizacji projektéow, a takze upowszechnianie efektéw wdrazania Strategii

finansowanej przez Fundusze Unijne na obszarze objetym LSR

Celem ogdlnym Planu Komunikacji Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2016-2022 jest promowanie Lokalnej Strategii
Rozwoju, a tym samym celdw ogdlnych i szczegétowych w niej zdefiniowanych, zwtfaszcza wsréd mediow i ogétu
mieszkancow LGD oraz rozpowszechnianie informacji o mozliwosciach wsparcia przewidzianych w Strategii wsrod
potencjalnych Beneficjentéw, ktérzy beda mogli ubiegaé sie o przyznanie dotacji w ramach Funduszy Europejskich.
Planowane dziatania majg wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zacheci¢ potencjalnych Beneficjentéw do aplikowania o
srodki, zwiekszajac liczbe zrealizowanych inwestycji, a przez to wzmocni¢ konkurencyjnos¢ i atrakcyjnosé Lokalnej
Grupy Dziatania. Celem dziatan jest ponadto utrwalenie i pogtebienie akceptacji i przychylnosci mieszkaricéw obszaru
Lokalnej Grupy Dziatania dla istnienia samych funduszy oraz skutkéw ich dziatania w gminach.

Cel ogdlny dziatan informacyjno-promocyjnych realizowany jest z udziatem i na terenie wszystkich gmin tworzacych
Lokalng Grupe Dziatania.

Cele szczegdétowe dziatan informacyjno-promocyjnych

Cel ogdlny dziatan informacyjno-promocyjnych bedzie osiggalny poprzez nastepujace cele szczegétowe:

e informowanie i wsparcie beneficjentédw w zakresie pozyskiwania $rodkéw dostepnych w ramach LSR oraz w
procesie realizacji projektow przez profesjonalng informacje i pomoc w rozliczaniu projektow;

e budowanie pozytywnego wizerunku LSR ws$réd mieszkanicow obszaru poprzez informowanie ich o
mozliwosciach dofinansowania oraz o juz zrealizowanych w ramach Strategii projektach i bezpos$rednim ich
oddziatywaniu na otoczenie;

e zwiekszenie poziomu swiadomosci i wiedzy mieszkancéw na temat korzysci z cztonkostwa w Unii Europejskiej
dla gmin obszaru objetego LSR, uzyskiwanych dzieki naptywowi Funduszy Europejskich;

e wzmochienie pozytywnego wizerunku LGD jako obszaru efektywnie wykorzystujgcego szanse stwarzane przez
cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej;

e wzrost rozpoznawalnosci i $wiadomosci istnienia Funduszy Europejskich poprzez promowanie efektow
dotychczasowego wdrazania funduszy przez gminy obszaru LGD;

e utrwalenie spéjnego systemu identyfikacji wizualnej LGD.

Powyzisze cele zostang osiggniete poprzez intensywne, rdézinorodne i dtugofalowe dziatania informacyjno-
promocyjne, ktdrych waznym elementem bedg dziatania:

1. promocyjno-wizerunkowe, skierowane do mediéw, ogétu spoteczenstwa oraz dotychczasowych i potencjalnych
Beneficjentow;

2. informacyjne — adresowane do konkretnych grup potencjalnych Beneficjentéw, uprawnionych do korzystania
ze srodkéw Unii Europejskie;j.

Dziatania komunikacyjne i odpowiadajace im Srodki przekazu uwzgledniaja rdéinorodne rozwigzania

komunikacyjne:

Kampania promujgca LSR sktada sie z dwdch typédw dziatan komunikacyjnych przebiegajgcych réwnolegle:
informowaniu ogotu spoteczenistwa, potencjalnych Beneficjentéw i uczestnikdw projektéw oraz promowaniu
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Funduszy Europejskich jako marki wsrdd mieszkanncow LGD, ze szczegdlnym uwzglednieniem promog;i
dotychczasowych efektéw realizowanych inwestycji.

Promowanie Lokalnej Strategii Rozwoju, a tym samym Funduszy Europejskich wsréd wszystkich grup docelowych
Programu z terenu LGD bedzie realizowane poprzez:

e Przekazywanie szczegdlnych informacji o LSR w sposdb prosty i zrozumiaty dla wszystkich grup odbiorcow
komunikatu; skoncentrowanie sie na podkresleniu znaczenia Funduszy Unijnych oraz wskazanie dotychczas
zrealizowanych operacji w ramach LSR;

o Podkreslanie mozliwosci otrzymywania znacznej kwoty dofinansowania w ramach Funduszy Europejskich na
realizacje projektéw, dzieki czemu zmniejszy sie dystans dzielagcy poszczegdlne gminy LGD oraz LGD do
obszaréw objetych innymi strategiami;

e Stosowanie jednolitego systemu wizualizacji dziatan informacyjno-promocyjnych.

W kolejnych fazach promocji LSR bedzie podkreslana aktywnos¢ instytucji i przedsiebiorcéw w pozyskiwaniu
Srodkow poprzez informowanie o liczbie wnioskéw i zrealizowanych inwestycjach ze srodkéw Unii Europejskiej. Dla
podkreslenia znaczenia Funduszy Unijnych pokazane bedg mocne strony ich wdrazania, w tym dokonane
porownania LGD z wynikami innych grup. Rozwdj inwestycyjny LGD ukazywany bedzie za pomocag prostych i
pozytywnych przestan medialnych, m.in. przydatnosci zrealizowanych projektow infrastruktury rekreacyjnej dla:

e dzieci, ktére mogg bezpiecznie spedzié czas;
e urzednika, dumnego ze zrealizowanych projektéw;
e pracownika firmy, ktéra data mu prace przy realizacji projektu.

Rozwéj LGD podkreslany bedzie réwniez poprzez upowszechnianie licznych przyktadéw zrealizowanych lub
realizowanych projektéw oraz wynikajgcych z nich korzysci dla réznych grup docelowych wraz z podawaniem do
publicznej wiadomosci wykazu Beneficjentow, tytutéw projektdw i przyznanych im kwot dofinansowania.

Tresci komunikatéw dostosowane beda do prowadzonych dziatarh promocyjnych:

e informacyjne — w ramach Kampanii Informacyjnej o tresci pozbawionej emocji, czyli czysto fachowe i
informacyjne — narzedzia: biuletyn, ulotki, dokumenty programowe;

e wizerunkowe — reklama na materiatach promocyjnych spdjna z Systemem Identyfikacji Wizualnej, promujaca
styl, elegancje i profesjonalizm;

e perswazyjne — wszelkie reklamy radiowe, prasowe, na plakatach oraz w telewizji lokalnej.

Podstawowe komunikaty:

1) Zestaw najczesciej wykorzystywanych argumentéw za poparciem idei LSR:

Twéj rozwdj to rozwdj catej LGD;

Rozwdj catego LGD to takze rozwdj dla Twojej osoby — przeciez i Ty korzystasz ze zrealizowanych inwestycji;
Procedura jest fatwiejsza niz w ubiegtych latach;

Dzieki dotacjom w koricu mozemy nadgonic stracony czas i stracone szanse z ostatnich dziesiecioleci;
Madry Europejczyk potrafi korzystac z funduszy — po to one zostaty zaprojektowane;

Dzieki funduszom bedziemy lepiej zintegrowani z catg Unig;

Dzieki funduszom poprawi sie nasze zycie;

Dzieki funduszom poprawi sie nasze bezpieczenstwo;

Realizacja projektéw to takze bezposrednie korzysci dla mieszkancow;

Efekty realizacji projektéw widoczne sg w Twoim otoczeniu;

Kazdy mieszkaniec posrednio korzysta z dofinansowania poprzez wykorzystywanie w zyciu codziennym
efektdw realizacji projektow.

2) Zestaw najczesciej wykorzystywanych kontrargumentéw w ramach poparcia idei LSR:

e Gdzie dajg pienigdze bez odsetek?
e Jak inaczej bedziemy chcieli dogoni¢ LGD z innych wojewddztw?
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e Tak — procedury aplikacyjne sg trudne, ale to dlatego, aby wybra¢ naprawde najlepsze i najbardziej
konkurencyjne i innowacyjne projekty.

Petny komunikat emitowany podczas wywiadu w telewizji, czy w postaci wreczonej ulotki powinien zawieraé
ponizsze elementy sktadowe — tresci:

jednoznaczne oznaczenia wizualne organizatoréw;

odniesienie do strony internetowej i infolinii;

wskazanie gtéwnych grup docelowych z przyktadowymi, mozliwymi do realizacji inwestycjami;
podkreslenie, ze aplikowanie jest tatwe i proste;

wskazanie przyktadowego zakoriczonego projektu.

Zasob stow — kluczy uzytych w procesie komunikowania sie z Beneficjentami jest dos¢ bogaty. Oto przyktady
niektérych sformutowan: szansa, rozwdj, okazja, pienigdze - duze, ogromne, zdobad? je, inwestycje, wyréwnad
dysproporcje, przyjazny urzad, doradza¢, bezzwrotna dotacja, bez odsetek, bez zbednych formalnosci.

Grupy docelowe

W procesie komunikacji marketingowej wyroznic¢ nalezy trzy podstawowe poziomy:

e beneficjentéw - projektodawcow;
e potencjalnych beneficjentéw LSR;
e 0gd6t mieszkaricoOw obszaru LGD.

Beneficjenci — projektodawcy

Beneficjenci — projektodawcy to grupa, w ramach ktérej wyodrebnimy dwie sekcje — potencjalnych beneficjentow,
czyli potencjalnych projektodawcéw oraz beneficjentéw - projektodawcdéw, ktérzy juz realizujg projekty
dofinansowane ze srodkéw Funduszy Europejskich:

Komunikat najbardziej rozbudowany i specjalistyczny, a jednoczesnie istotnie aktywizujgcy, motywujqgcy, pobudzajgcy
do dziatania.

Potencjalni beneficjenci LSR

Potencjalni beneficjenci - potencjalni projektodawcy — to do nich kierowane bedg gtéwnie dziatania komunikacyjne.
Informacja kierowana do tych grup powinna miec przede wszystkim charakter motywujgcy do sktadania wnioskdéw.
Opinia tej grupy na temat LSR bedzie ksztattowata m.in. na podstawie kontaktéw z punktami informacyjnymi,
stanowigc wskaznik skutecznosci i przyjaznosci catego systemu informacji. Sa to:

a) Jednostki sektora finanséw publicznych, w tym jednostki organizacyjne JST;

b) Organizacje pozarzagdowe;

¢) Przedsiebiorcy — mikro i mali przedsiebiorcy;

d) Instytucje sportu, turystyki i rekreacji;

e) Placowki edukacyjne; szkoty i inne placéwki;

f) Koscioty i zwigzki wyznaniowe;

g) Spétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe;

h) Zaktady opieki zdrowotnej oraz domy i zaktady opieki spotecznej;

i) Jednostki otoczenia biznesu - organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcdw, agencje rozwoju regionalnego, izby
gospodarcze, przemystowo-handlowe, jednostki sektora bankowego, fundusze poreczern kredytowych i
pozyczkowych;

i) Inne.

Ogot mieszkancow

Ogot spoteczenistwa obszaru LGD jest grupg, w ktérej kumulujg sie efekty komunikacyjne dziatan i zachowan
wszystkich grup interesariuszy Funduszy Unijnych dostepnych w ramach LSR. Wizerunek LGD w oczach
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spoteczenstwa, wspierany przez media, decyduje o pozytywnym lub nieprzychylnym klimacie spotecznym wokét
srodkdw unijnych, polityki rozwojowej gmin, czy wreszcie samej Unii Europejskiej. Ponadto dziatania komunikacyjne
adresowane bedg réowniez do:

a) medidw;

b) partneréw spotecznych i gospodarczych;

¢) instytucji zaangazowanych we wdrazanie LSR;

d) decydentéw i lideréw; srodowisk opiniotwdrczych - artysci, koscioty i zwigzki wyznaniowe, sportowcy, branza
reklamowa, itp.

Analiza efektywnosci zastosowanych dziatarn komunikacyjnych i Srodkéw przekazu

Planowana ewaluacja Planu Komunikacji oraz sprawozdawczos¢ z prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych

Instytucje zaangazowane we wdrazanie LSR sg zobligowane do regularnego prowadzenia badan ewaluacyjnych i
oceny skutecznosci prowadzonych dziatan. W zwigzku z tym bedg publikowaty na stronie LGD oraz gmin te
informacje w formie zestawien okresowych, rocznych i koicowych. Ocena realizacji poszczegdlnych dziatan bedzie
dokonywana w oparciu o wskazniki szczegétowo opisane w Planie Komunikacji. Ocena realizacji Planu opieraé bedzie
sie na ocenie poszczegdlnych dziatan realizowanych w ramach Planu, dokonywanych m. in. za pomoca pre-testingu,
badan ilosciowych CATI oraz na podstawie wyznaczonych wskaznikéw oceny skutecznosci zawartych w ponizszej
tabeli.

Opis wnioskdw/opinii zebranych podczas dziatarh komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania w procesie realizacji
LSR.
W planie komunikacji przewidziane sg dziatania majgce na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD i

realizacji LSR. Dane bedg zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy swiadczonej przez LGD pod
katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie (np. dodatkowego przeszkolenia osdb
udzielajgcych pomocy, np. w zakresie komunikacji interpersonalnej). Dodatkowe informacje zbierane bedg podczas
dziatan informacyjnych o zasadach i efektach LSR skierowane do potencjalnych wnioskodawcéw oraz mieszkarcéw.
Pozyskane w ten sposdb informacje zostang wykorzystane do aktualizacji LSR, procedur oraz ewentualnej zmiany
funkcjonowania poszczegdlnych organdw LGD czy biura. W sytuacji zaistnienia probleméw z wdrazaniem LSR, a takze
potencjalnego pojawienia sie sytuacji niesatysfakcjonujacej akceptacji spotecznej wdrozone zostang nastepujgce
srodki zaradcze:

Duza liczba gmin zaangazowanych w dziatania informacyjno- Wprowadzenie jasnych zasad podziatu pomiedzy dziataniami
promocyjne, co moze prowadzi¢ do trudnosci w komunikacji  typowo promocyjnymi a informacyjnymi.

Brak zaufania do instytucji zajmujgcej sie Funduszami i Bezposrednie kontakty mieszkarnicéw z przedstawicielami
przekonanie o ich niedostepnosci instytucji odpowiedzialnych za LSR Szkolenia dla beneficjentéw
Wykorzystywanie kwestii funduszy do celédw politycznych W?zajemna kontrola instytucji i gmin zaangazowanych w LSR

Brak zrozumienia przekazu przez mieszkancéw, Formutowanie komunikatéw w sposdb spdjny i przejrzysty.
beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw

Wyniki dziatan realizowanych w ramach planu komunikacji bedg upubliczniane za pomoca internetowych srodkéw
przekazu. Raporty i zestawienia bedg na biezgco pojawiaty sie na stronie internetowej LGD jak réwniez na stronach
poszczegdlnych gmin. Na stronach gmin zamieszczany bedzie komunikat odsytajacy odbiorcéw do strony LGD.
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Zaktadane wskazniki w oparciu o planowany budzet dziatarn komunikacyjnych (finansowanych w ramach poddziatania: Koszty biezace i aktywizacja) oraz planowane efekty

dziatan komunikacyjnych

Nazwa dziatania Adresaci dziatania p Planowane
Termin Cel komunikacji . . komunikacyjnego Srodki przekazu Wskazniki Budzet
komunikacyjnego efekty
(grupy docelowe)
Il Poinformowanie Kampania wszyscy potencjalni - artykuty w prasie - liczba artykutow w prasie 10.000,00 zt - liczba osoéb
poétrocze | potencjalnych informacyjna nt. whnioskodawcy, w lokalnej lokalnej poinformowanych
2016 whnioskodawcéw o LSR, jej gtéwnych zatozen LSR | szczegdlnosci - ogtoszenia w - liczba ogtoszen na tablicach w o zasadach
gtéwnych celach, zasadach na lata 2016- 2022 przedsiebiorcy, siedzibach instytucji instytucjach publicznych realizacji LSR
przyznawania organizacje pozarzadowe | publicznych (urzedy, - liczba ogtoszen na stronach
dofinansowania oraz typach i mieszkancy obszaru GOKi) www i portalach spot.
projektow, ktére beda miaty - artykuty na stronach | - liczba wydan biuletynu LGD
najwieksze szanse wsparcia internetowych oraz - liczba wejs¢ na strone
z budzetu LSR portalach spot. internetowa
- biuletyn LGD - liczba spotkan
- spotkania
Il Poinformowanie ogétu Kampania wszyscy mieszkancy - artykuty w prasie - liczba artykutow w prasie 100.000,00 zt - liczba oséb
potrocze | mieszkaricéw o LSR informacyjna nt. obszaru LGD lokalnej lokalnej poinformowanych
2016 gtéwnych zatozen LSR - spoty w lokalnej - liczba spotéw o zasadach
na lata 2016- 2022 telewizji - liczba eventow i imprez realizacji LSR
- eventy i imprezy - liczba wydanych ulotek
- ulotki - liczba wypetnionych ankiet na - zwrot ankiet na
stronach internetowych gmin i poziomie 10%
LGD mieszkancéw LGD
Il Poinformowanie Spotkania nt. zasad | wszyscy potencjalni - prezentacje - liczba spotkan 10.000,00 zt - liczba oséb na
poétrocze | potencjalnych oceniania i wyboru | wnioskodawcy, w przedstawicieli LGD - liczba ulotek do spotkaniu
2016 whnioskodawcow o gtownych | projektéw przez LGD | szczegdlnosci w trakcie spotkan rozdysponowania na jednym
zasadach interpretacji przedsiebiorcy, - ulotka informacyjna | spotkaniu - liczba
poszczegdlnych  kryteridw organizacje pozarzagdowe | wreczana na otrzymanych
oceny uzywanych przez i mieszkancy obszaru spotkaniu informacji
organ decyzyjny LGD zwrotnych
(zwtaszcza kryteriow
jakosciowych)
| Uzyskanie informacji | Badanie  satysfakcji | wnioskodawcy w - ankiety w wersji - ankiety rozestane do min. 50% | 1.000,00 zt - zwrot ankiet na
potrocze | zwrotnej nt. oceny jakosci | wnioskodawcow LGD | poszczegdlnych elektronicznej whnioskodawcéw (zakonczonych poziomie min. 25%
2017 pomocy Swiadczonej przez | dot. jakosci pomocy | zakresach operacji w rozsytane na adresy konkurséw)
LGD pod katem koniecznosci | swiadczonej przez | ramach LSR email
przeprowadzenia LGD na etapie whnioskodawcow
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ewentualnych korekt w tym
zakresie (np. dodatkowego
przeszkolenia 0s6b
udzielajgcych pomocy, np. w
zakresie komunikacji
interpersonalnej)

przygotowywania
wnioskéw o
przyznanie pomocy

Lill Poinformowanie ponownie | Kampania wszyscy potencjalni - artykuty w prasie - liczba artykutéw w prasie 20.000,00 zt - liczba os6b
potrocze | potencjalnych informacyjna nt. whnioskodawcy, w lokalnej lokalnej poinformowanych
2018 whnioskodawcow o LSR, jej | gtéwnych zatozen LSR | szczegdlnosci - ogtoszenia w - liczba ogtoszen na tablicach w o zasadach

gtownych celach, zasadach | nalata 2016-2022 przedsiebiorcy, siedzibach instytucji instytucjach publicznych realizacji LSR

przyznawani a | oraz o dalszej organizacje pozarzgdowe | publicznych (urzedy, - liczba ogtoszen na stronach

dofinansowania oraz typach | mozliwosci i mieszkancy obszaru GOK) www i portalach spot.

projektow, ktére bedg miaty | aplikowania - artykuty na stronach | - liczba wydan biuletynu LGD

najwieksze szanse wsparcia internetowych oraz - liczba wejs¢ na strone

w kolejnych latach realizacji portalach spof. internetowg

budzetu LSR. Ponowne - biuletyn LGD - liczba spotkan

przekazanie informacji o - spotkania - liczba wypetnionych ankiet na

mozliwosci aplikowania. stronach internetowych gmin i

LGD
| Poinformowanie ogotu | Kampania wszyscy mieszkancy - artykuty w prasie - liczba artykutow w prasie 25.000,00 zt - liczba oséb
potrocze | mieszkancéw o LSR oraz | informacyjna nt. | obszaru LGD lokalnej lokalnej poinformowanych
2019 wstepnych efektach gtéwnych zatozen LSR - spoty w lokalnej - liczba spotow o zasadach
na lata 2016-2022 telewizji - liczba wydanych ulotek realizacji LSR oraz
oraz jej efektow - ulotki - liczba wydanych plakatéw efektach z
- plakaty - zwrot ankiet na
poziomie 25%
mieszkancéw LGD

lill Poinformowanie ponownie | Spotkania nt. zasad | Wszyscy - potencjalni - prezentacje - liczba spotkan 10.000,00 zt - liczba oséb na
poétrocze | potencjalnych oceniania i wyboru | wnioskodawcy, w przedstawicieli LGD - liczba ulotek do spotkaniu
2019 whnioskodawcow o gtownych | projektéw przez LGD | szczegdlnosci - ulotka rozdysponowania na jednym - liczba

zasadach interpretacji przedsiebiorcy, informacyjna spotkaniu otrzymanych

poszczegdlnych  kryteridw organizacje pozarzagdowe | wreczana na informacji

oceny uzywanych przez i mieszkancy obszaru spotkaniu zwrotnych

organ decyzyjny LGD

(zwtaszcza kryteriow

jakosciowych). Ponowne

przekazanie informacji o

mozliwosci aplikowania.
| Uzyskanie informacji | Badanie  satysfakcji | wnioskodawcy w ankiety w wersji - ankiety rozestane do min. 50% | 1.000,00 zt - zwrot ankiet na
potrocze | zwrotnej nt. oceny jakosci | wnioskodawcow LGD | poszczegdlnych elektronicznej whnioskodawcéw (zakonczonych poziomie min. 25%
2020 pomocy $wiadczonej przez | dot. jakosci pomocy | zakresach operacji w rozsytane na adresy konkurséw)
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Zatacznik nr 3 do Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2016-2022

LGD w kolejnych konkursach

Swiadczonej przez
LGD na etapie
przygotowywania

whnioskow o
przyznanie pomocy.
Ocena wdrozenia
wnioskéw z

wczesniej pozyskanej
informacji zwrotnej

ramach LSR

email
whioskodawcow

Il Uzyskanie informacji | Badanie  satysfakcji | wnioskodawcy w ankiety w wersji ankiety rozestane do min. 50% 1.000,00 zt zwrot ankiet na
potrocze | zwrotnej nt. oceny jakosci | wnioskodawcodw LGD | poszczegdlnych elektronicznej wnioskodawcéw (zakoriczonych poziomie min. 25%
2020 pomocy Swiadczonej | dot. jakosci pomocy | zakresach operacji w rozsytane na adresy konkurséw
podczas perspektyw vy | $wiadczonej przez | ramach LGD email
finansowej 2014-2020 przez | LGD na etapie whnioskodawcow
LGD pod katem koniecznosci | przygotowywania i
przeprowadzenia realizacji wnioskow o
ewentualnych korekt | przyznanie pomocy
przysztym okresie
finansowym
Il Poinformowanie ogdétu Kampania wszyscy mieszkancy - artykuty w prasie spoty w lokalnym radiu i 25.000,00 zt
potrocze | mieszkarncéw o efektach LSR | informacyjna nt. obszaru LGD lokalnej telewizji liczba oséb
2020 gtéwnych efektow - spoty w lokalnej zabawy i edukacja dzieci poinformowanych
LSR na lata 2016- telewizji eventy i imprezy o efektach LSR
2022 - ulotki zwrot ankiet na
- plakaty poziomie 25%
mieszkancéw LGD
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